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kalkulierbarer Preis und fester Einzugstermin: s sind

var allem diese Eigenschaften, die Bauherren an Fer-
righiusern schitzen. Encsprechend brummt das Geschift
der Anbieter: Nach Angaben des Bundesverbands Deutscher
Fertighau{ BDFdiefen in diesem Jahr rund 24 500 Einfami-
lienhauser in Fertigbauwelse entstehen = das wiiren gut
15 Prozent mehr als noch 2019, Und dabel geht es keines-
wiegs um vier Wande von der Stange”: Rund 60 Prozent der
Hauser sind laut BEDF frei nach den Wunschen threr kiinfti-
gen Bewohner geplant.

Engpass belm Materlal. Doch mittlerweile bringt der
Boom die Branche anihre Grenzen: Schon 2020 war der Fer-
righausanteil am Gesarnimarkt auf den REekordwert won
22,2 Prozent geklettert. Und eigentlich stehen die Hersteller
nicht nur fiir rasante Montage — oft reichen dafiir zwei

Kurze Bauzeit, kompletter Service aus einer Hand,

Faliy Ficbobve Svek

Trend ist intakt; Bereits jeder fiinfie Neubau ist ein Fertighaus.
och welchen Anbieter empfinden die Kunden als fair? Das haben
Experten auch in diesem Jahr flir FOCUS-MONEY untersucht

von HANNS-STEFAN GROSCH

Tage-. sondern auch fiir zeitnahe Lieferung. Derzeit miissen
Funden statt der iiblichen sechs bis acht Monate allerdings
eher mit zwilf Monaten kalkulieren, bis ihr neves Zuhause
in Produktion geht. Well Handwerker schwer zu bekommen
und Baustoffe wie das besonders wichtige Basizmaterial
Holz knapp und wever sind, steigen neben den Lieferzeiten
ebenfalls die Preise,

Detaillierte Analyse. Termintreus und eine kostengiinsti-
gr Hilfestellung bei Froblemen sehen die Kunden denn auch
als grofite , Baustellen® in der Branche - hier vergeben sie je-
denfalls die schwichsten Durchschnittsnoten fiir die Fertig-
haushersteller. Das ist eines der Ergebnisse der groften Fair-
nezs-Studie; die FOCUS-MONEY gemeinsam mit dem Kdlner
Analysehans ServiceYalue in diesem Jahr hereits zum neun-
ten Mal durchgeflihrt hat. L Fur die Kundenbindung sind al-
lerdings Aspekie wie Verbindlichkeit von Aussagen, Preis-

FOCUS-MONEY 2021

s Jahr ein

FOCLE-MONEY - 3TN

FERTIGHAUS-

Leistungs-Yerhiltnis und dkonomische Nachhaltigheit noch
bedeursamer”, erfautert ServiceValue-Geschaftsflihrer Dr
Claus Dethloff. In den beiden letzigenannten Disziplinen
iiberzeugt die Branche durchaus, was die hohe Wiederkauf-
bereitschaft von 87 Prozent erklar (s, Grafik obenl, Mehr als
1700 Kunden haben diezmal mach 34 Service- wnd Leistungs-
meckmalen aus sechs Kategorien 30 grofe Anbieter bewer-
tet - neun Unternehmen mebr als noch 200 6.

Okologische Komponente, Eine gute Nachricht: Wie in
den Vorjahren ist  Machhaltigheit und Verantwortung® die
am besten bewertete Kategorie - sogar mit einem erneuten
kleinen Flus. Das spiegelt sich auch im Markt wider: %o sind
laut BDF 90 Prozent der Fertighauser m ittlerweile hesonders
energiesparende Ferrighduser, die von der KiW finanziell
gefirdert werden — und immerhin 22 Prozent der Gebaude
erzeugen eigenen Solarstrom. u
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So wurden die Rankings ermittelt

Im Aufirag von FOCUS-MOMEY hat
ServiceValue zum neunten Mal die
Faimess der Fertighaushersteller ge-
checkt Die Experten haben in einer
Cnline-Studie zwischen Jund und Au-
gust gut 1700 Menschen belragl, die
in den vergangenen 36 Moanatan par-
sdnliche Erfahrungen mit einem von
30 groen Anbietern gemacht haben.
Abgefragt wurden 34 Senvice- und
Leistungsmerkmale, Dies erdaubt eine
aussagefdhige Massung des suhjek-

tiven Faimess-Begriffs. Die Ureile
wurden nach wissenschaftlichen Me-
thoden ausgewertet, Zunachst er-
rechneten die Fachleute Gber eine
viersiufige Bewertungsskala flr jedes
Merkmal einen namierten incesowert,
D Durchschnittswerte sind als Leis-
tungsprofile fir jedes Unternehmen
im Vergleich zum Gesamtmarkt dar-
gestalit (s Grafik). Werta links wom Ge-
samtmarkt dokumentieren eine Gber-
durchschnittfich hohe Beweriung.

34 Merkmale - ein Fairness-Profil

Augerdem legten die BExperten sechs
Fairness-Kategorien fest und ordne-
ten thnen die Aspekie zu. Die Studie
zedgt 5o Sthrken und Schwhchen der
Anbleter in werschiedenen Disziphi
men. Die Werte TUr die Telldimean:
sionen ermachnete Servicedalue als
ungewichtetan Durchschnitt der da-
zugehidrigen Indedwere. Das Lrkeidl
Fairster Fedighausanbietar angibt
sich aus den sachs Kategoriewearten
zu gleichen Tellen.

ZEITERSPARNIS: Dia zUgige Montage vorgefertigher Bautels varringert die Bauzed deaslich

Faire
Produktleistung

Aus insgesamt rehn
Merkmalen satet sich
diese Kategorie ru-

Faire Kunden-
kommunikation
Draass ies wiliby-

rand ifras Bau-
projekts ail-

Faire
Kundenberatung

Das  Spekbrum  im
Segment Kunderbe-
ratung reicht won der
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Fairer
Kundenservice

Der Kundenservice
ist traditicnell die am
achwachsten bewer-
tete Kategarle — ne-
gativ wirken sich die
Aspekte  Hilfestel-
lung bei Problemen

und Kulanz bei Rekla-
mationen aus. FischerHaus, HAAS
FERTIGBAL und KAMPA schneiden
hier im Kundenurieil noch am bes-
ten ab. Fur schnelle und zuverlassi-
ge Reaktion stehen ELK HAUS und
H&AS FERTIGBAL, Bei Schworer-
Haus filhlen sich die Kunden durch
die Bereitstellung von Unterlagen
entlastel. Die Schwaben machen
die Paplere neben ScanHaus Mar-
love ach am varbildiichsten den
Behdrden zuganglich.

Rangliste

Faires Preis-
Leistungs-Verhaltnis

Die Schwacheran las-
sen nach: Die Schere A
owischen Erstplatzier-
tem und Schiusslicht
Ist In diesem Berelch
gegeniber dem Vor-
jahr besonders stark

auseinardergegan-

gen. Das liegt vor allem an den
ltems Kostentransparenz und Ver-
ldsslichkait der Preiskalkulation.
Hier punkten SchworerHaus wnd
STREIF Haus bzw. H&AS FERTIG-
Ball und REMSCH-HALIS, Dras Ein-
zelkriterium  Preis-Leistungs-Ver-
héltnis entscheidet im Kundenurteil
ISOWOODHALS filr sich. Im engen
Spitzenfeld der Kategorle: RENSCH-
HalUs, SchwirerHaus und HAAS
FERTIGEALL

Rangliste

Urteil Uniamehmen

Lirigil Unimnehmen

Setr it BIEM-ZENEER

ilirGut  BIEN-ZENKER

Setr Gt ELKHAUS

Sahr Gut FischerHaus

Setw Gt FischerHaus

SehrGul_ HAAS FERTIGRA

Setw Gut HAAS FERTIGEAL

Sohr Gub  HANSE HALS

Sete Gt HAMSE HALS

SehrGut 1SOAWOCOHALS

Sebv G KAMPA

sehrGul  RENSCH-HALS

Setr Gut REMSCH-HALS

Sahr Gut ScanHaus Mariow

Setw G ScanHaus Markw

wehr Gub SchwdrerHaug

Sehr Gut SchvesdnaHaus

SehrGut STREIF Haus

Sebr Gid STREF Haus [=1]] Abert Has

Gut Bauiitz Gt Baufritz

Gut FingerHals G ELK HALS

Gut HUF HALIS (=1} FingarHaus

Gut ISOWO0DHALS Gut HIUF HALIS

Gl LLIgHALS Gl KAMPS

Gut kAL Haus Gt OKAL Haus

Gut SCHWARENHALS Gt SCHWABENHALIS
Gut WibarHaus (=11 WeberHaus
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